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Erfahrungsbericht Garantieabnahme

Far ein Hotel wurde mit anderen Partner zusammen eine 5 jahrigen Garantieabnahme durchgefuhrt.

Vorerst wurde im normalen Rahmen aber detailliert mit Stichproben begonnen, um die Prifung dann

wegen vielen Unzulanglichkeiten noch systematischer und vertiefter durchzufiihren. Das hiess dann

Begehungen bis in die letzte Gebdudeecke, in den letzten Schacht oder Doppeldecke und Analyse der

Gebaudetechnik-Leitbilder. Insgesamt wurden so einige hundert Mangel registriert. Nachfolgend eine

Zusammenfassung der Mangelpunkte.

e Mangelnde Zugdnglichkeit, auch zu Sicherheitsanlageteilen

e Fehlende, ungeniigende oder falsche Beschriftungen

e Fehlende Betriebsunterlagen einzelner Teilanlagen oder dezentralen Anlagen

e Diverse auftretende Mangel — Defekte, Leckagen, Beschadigungen, Gbermassige Verschmutzungen

e Fehlende oder mangelhafte Wartung, ungeniigend dokumentiert, teils auch von Sicherheitsanlagen

e In Schachten und Doppeldecken unsaubere und mangelhafte Elektroverkabelung (Wirrwarr), mehrere nicht
beriihrungssichere Installationen

e Unfertige und mangelhafte Nachinstallationen

e Fehlende oder beschadigte Brandabschottungen

e Einzelne Fehlfunktionen z.B. bei Tiren und Gebaudetechnik

e Wegen Kunden-Reklamationen viele erforderliche Handeingriffe bei Regulierung von Klimaanlagen

e Teils Schallprobleme bei Klimaanlagen wegen unsteten Betriebszustianden

e Teils unnotig hohe Betriebszeiten oder Fahrweise wegen unglinstig gesetzten Parametern

e In Schachten nach wie vor Baurilickstdnde vorhanden

e Im Aussenbereich rostende Anlageteile

Die meisten Mangel stammen aus der Bauzeit. Die Abnahmekontrolle bei der Ubergabe war bestimmt
ungenigend oder es gab eine zu schwache Mangelkontrolle. Zudem wurden gewisse Punkte, die flr
den Unterhalt / die Wartung von grosser Bedeutung sind wie Zuganglichkeit und Dokumentation
zuwenig Beachtung geschenkt. Da die Sicherheitsanlagen von Gesetzes wegen periodisch zu kontrol-
lieren sind, ist eine einfache Zuganglichkeit eminent wichtig. Auch andere Elemente mussen friher
oder spater fur Bedienung oder Reparatur zuganglich sein.

Einige Mangel sind auf den Betreiber zuriickzufiihren, seien es mangelnder Unterhalt nicht beseitigte
Defekte und Beschadigungen oder mangelhafte Nachinstallationen.

Fir eine Garantieabnahme ist es sehr hilfreich, wenn alle im Betrieb erkannten Mangel und ausgefiihr-
te Reparaturen laufend sauber dokumentiert sind. Wahrend der Garantiezeit sind die Mangel noch vor
deren Beseitigung zu melden, ausser es sind betriebswichtige oder gefahrdende Mangel, die direkt
behoben werden kénnen.

In der Zwischenzeit wurde mit der Beseitigung der Mangel begonnen, wobei einige vom Garantiegeber
bestritten werden.

Auf den nachfolgenden Seiten sind einige dieser Mangel fotodokumentarisch darstellen, wobei manche
schwieriger darzustellen sind als andere. So sind eine Mehrheit Bilder zu Elektromangeln entstanden.

Diese Arbeit war fur uns fur kinftige PQM-Arbeiten besonders lehrreich.

Kriens, 20. Oktober 2016 Guido Huser
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Leckage beim Kichenboden Bauschutt in begehbarem Schacht

unfertige Installation, nicht beschriftet Elektroverkabelung - Wirrwarr

nicht berihrungssichere Elektroinstallationen unfertig, nicht beriihrungssichere Elektroinstallationen

falsche Beschriftung einer Brandschutzklappe Knick in Luftschlauch zu Druckfihler einer Liftungsanlage
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